


國泰世華銀行企業介紹



我們是台灣領導金融機構
以實踐『亞太最佳金融機構』為願景

客戶數 員工數 總資產

+1,500萬人 +50,500人 +12兆元(NTD)



國泰是超級大家族唷！
認識霖園關係企業，以及旗下四大集團

國泰金控蔡宏圖董事長的父親蔡萬霖先生，創立了橫跨金融、地產、公益、資訊四大集團的霖園關係企業；

集團有豐富的資源，關係企業各集團及子公司之間，在業務發展、人才永續等許多方面都有緊密的合作，

而國泰世華銀行是國泰金融集團的子公司之一。

霖園關係企業

國泰地產集團

國泰建設

國泰公益集團

國泰綜合醫院

國泰慈善基金會

國泰世華銀行基金會

國泰建設文教基金會

國泰資訊集團

神坊資訊

國泰金融集團

國泰金融控股股份有限公司

國泰人壽保險股份有限公司

國泰世華商業銀行股份有限公司

國泰世紀產物保險股份有限公司

國泰綜合證券股份有限公司

國泰創業投資股份有限公司

國泰證券投資信託股份有限公司



國泰世華銀行涵蓋大中華、東南亞地區的個人及企業全
方位金融服務，也是發展專業職涯的最佳舞台！

我們有165間國內分行、67個海外據點，更有CUBE網路銀行/APP、智能投資、國泰阿發…等多元的數位服務
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165間
台灣分行

67個
海外據點
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在國泰，員工做的每件事情、每個工作任務都具意義、有價值；我們的員
工價值主張，是提供員工「共好的支持」！

一視同仁、平等的學習發展機會及資源支持

大家都不一樣，但也都一樣，想法都能被重視

提供普惠福利，期待與員工的關係長長久久

愛屋及烏的身心健康照顧與關懷

成就共享

職場共融

健康共贏

財富共創

Cheer for you

Care for you

Rewards for you

All for you

和你一起「共好」



We Want You

個金ARM program

將是你的第一首選！

如果你..

對投資理財有興趣

喜歡與人接觸且累積人脈資源

追求成就感及高額年薪

樂於團隊合作

想獲得完整專業的培訓

想成為專業的全方位客戶關係經理



1年完整紮實培訓 2段式分行及集中培訓累積經驗

4大領域專業知識課程

全功能櫃台 服務台 VIP櫃 授信業務 授信電銷
理財

集中培訓

存匯業務 授信業務 電銷技巧 理財專知

2個月 1個月 3個月 2+3個月1個月

全方位客戶關係經理儲備人員
(個金ARM)培育計畫

一年完整且紮實的專屬培訓制度，培育您成為專業的全方位客戶關係經理 Welcome!



培訓定期會議

軟性主題分享

每月軟性主題進行研究及分享，增加與客戶洽談
話題，如車、包包、香水、珠寶、錶…等

每季指定業務技能或心態等書籍，提升銷售技巧

指定書籍分享



績優學長姐交流分享&團隊活
動



全方位客戶關係經理儲備人員
(個金ARM)培育計畫

⚫ 國內外學士以上學歷，不限科系，金融相

關科系尤佳

⚫ 積極正向，有業務特質及服務熱忱

⚫ 有志於從事理財行銷及客戶經營

⚫ 無證照可，具人身保險、信託、國內外證

券基金等證照尤佳

⚫ 全方位經營客戶關係

⚫ 提供VIP客戶投資理財、資產配置及

稅務規劃等全方位金融專業服務

我們想找的人才…. 未來你的工作職掌….



We Want You

全功能櫃員

將是你的第一首選！

如果你..

無經驗想加入金融業

喜歡與人互動

樂於團隊合作

具備數字敏銳度

對服務充滿熱忱

致力於攔阻詐騙



培訓制度

新人訓練 4~6個月 7~12個月 在職訓練

台幣收付

簡易申請

服務台簡易業務

簡易外匯業務 進階外匯業務 識詐組詐

服務台進階業務

1年完整紮實培訓



多元職涯路徑

全功能櫃員

主管職
作業主管

業務職
理財專員

策略職
總行單位

派外職
海外分行

奠定你的職涯基石！



全功能櫃員

⚫ 國內外學士以上學歷，不限科系，商業及管理

相關科系尤佳

⚫ 個性積極主動、樂觀開朗，擅溝通及團隊合作

⚫ 具信託、壽險、產險、內稽內控等證照尤佳

⚫ 協助客戶完成各項臨櫃業務

⚫ 數位創新服務諮詢、引導

⚫ 各項金融商品諮詢、轉介

我們想找的人才…. 未來你的工作職掌….



員工福利

◆獎金福利

✓ 年終獎金

✓ 三節獎金

✓ 生日禮金

✓ 旅遊津貼

✓ 結婚禮金

✓ 生育補助

✓ 免費健康檢查

✓ 員工持股信託

✓ 員工優惠貸款

✓ 員工手續費優惠

◆康樂休閒

✓ 週休二日、國定假日

及年資特休日

✓ 尾牙餐會

✓ 家庭日活動

✓ 各式社團活動

✓ 員工旅遊

◆學習成長

✓ Hahow好學校

✓ 學習假

個金ARM職缺連結 全功能櫃員職缺連結


